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1. Nome: Servigo Especializado de Abordagem Social
2. Unidade: Unidade Especifica Referenciada ao Centro POP e CREAS.
3. Descricao:

A Politica Nacional de Assisténcia Social aprovada em 2004 reflete o
processo de reestruturagdo organica da politica publica de assisténcia social
materializado através do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Dentre os
avangos na gestao da politica destacam-se as definicbes dos campos da protecéo

social basica e da protecao social especial de média e alta complexidade.

Nessa perspectiva, 0s servigos socios assistenciais sdo inseridos no ambito
das protecdes basica e especial de acordo com a especificidade de intervencao,
com acbes desenvolvidas respectivamente nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS) e Centro de Referéncia a Populagdo em Situacdo de Rua (Centro
POP).

A Protecdo Social Especial (PSE) destina-se a familias e individuos em
situacdo de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou

ameacados.

A Protecéo Social Especial (PSE) de Média Complexidade oferta atendimento
especializado a familias e individuos que vivenciam situagdes de vulnerabilidade,
com direitos violados, geralmente inseridos no nucleo familiar. A convivéncia familiar
estd mantida, embora os vinculos possam estar fragilizados ou até mesmo

ameacados.

O PAEFI - Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos, € um servigco de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um
ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos.
Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a promocao de direitos, a
preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para
o fortalecimento da funcéo protetiva das familias diante do conjunto de condi¢des

que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e social.

Quanto ao Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de Rua — Centro
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POP, é ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas
para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de
vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construgdo de novos

projetos de vida.

O Servigco de Abordagem Social € ofertado no ambito da Protecdo Social
Especial de média complexidade e deve garantir atencdo as necessidades mais
imediatas das familias e dos individuos atendidos, buscando promover o acesso a
rede de servicos socioassistenciais e das demais politicas publicas na perspectiva
da garantia de direitos, além da identificagdo de situagdes de violagdo dos direitos

fundamentais nos espacos publicos.

A abordagem social n&o deve ter carater compulsério, mas deve ser realizada
COMO um processo para a saida das ruas. Esse processo conta com o fortalecimento
e apoio a familia e com o acompanhamento dos demais atores da rede de

atendimento.

O presente Padrao Normativo esta fundamentado na Resolugdo CNAS n° 109
de 11 de novembro de 2009, Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais e
tem por finalidade estabelecer e regulamentar os principios e agdes que serao
adotados pela Secretaria do Bem Estar Social de Bauru em relagdo a execugéao
deste servigco no ambito do municipio, sejam estes os executados pelo poder publico

ou através de parcerias.

4. Usuarios:

Jovens, adultos, idosos, criangas e adolescentes e familias que utilizam

espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

5. Objetivos:

e Identificar familias e individuos com direitos violados, a natureza das
violagbes, as condicbes em que vivem estratégias de sobrevivéncia,

procedéncias, aspiracbes, desejos e relacbes estabelecidas com as
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instituicdes;

e Construir o processo de saida das ruas e possibilitar condicdes de acesso a
rede de servicos e a beneficios assistenciais;

e Promover agdes para a reinsergao familiar e comunitaria;

e Promover agdes de sensibilizagdo para divulgacdo do trabalho realizado,
direitos e necessidades de inclusao social e estabelecimento de parcerias;

e Realizar agdes interventivas nos espacgos publicos, com vistas a protegcéo a
situacbes de risco vivenciadas, tais como: trabalho infantil, exploragao

sexual, uso de drogas e situagéo de rua.

6. Meta:

Conforme a demanda apresentada nos logradouros publicos do municipio de Bauru,

referenciada no financiamento.

7. Periodo de Funcionamento:
Todos os dias da semana sendo:

Equipe fixa:
e de segunda a sexta-feira das 8h as 17h,

Equipes rotativas:

e de segunda a sexta-feira, até as 22hs (vide escalonamento na equipe de
referéncia)

e Sabados das 15h as 20h
e Domingos das 8hs as 13h

Destacamos que nos periodos sazonais de inverno rigoroso, bem como
chuvas fortes, agravamento da pandemia do COVID 19, entre outras situagdes que
apresentem a necessidade de protegao social, os horarios das equipes deverao ser

organizados para atender as demandas das pessoas em situagao de rua.

Nao €& recomendavel férias de colaboradores das equipes nos meses de
junho e julho por ocasido do frio intenso por necessidade de intensificacdo do

trabalho neste periodo.
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8. Formas de acesso:
Por denuncia ou identificagdo da equipe do servigo.

O servico devera direcionar sua intervencao e trabalho social nas ruas, pragas,
locais de intensa circulacdo de pessoas, feiras livres, terminais de Onibus e

rodoviarios, semaforos e demais espacgos publicos.

9. Operacionalizagao:

O Servigo Especializado em Abordagem Social, por meio do trabalho
desenvolvido nos territérios, devera identificar a incidéncia de individuos e familias
em situacdo de rua e na rua, bem como estabelecer vinculos com os mesmos
devendo referenciar os profissionais do Centro Pop/CREAS que procedera com o
acompanhamento conjunto dos individuos e familias, com vistas a contribuir para a

imediata superacao da situacao de rua.

E ofertado de forma continua e programada, com a finalidade de assegurar
trabalho social de abordagem, trabalho so6cio educativo coletivo e individual, em
espacgos publicos, com orientagdes pertinentes as realidades vivenciadas nas areas
de educacéo, cultura, saude, esporte e lazer. Também deve atuar com a busca
ativa que identifique nos territérios a incidéncia de trabalho infantil, exploragcéo

sexual de criancas e adolescentes, situagao de rua, dentre outras.

Eixos Norteadores do Servigo Especializado em Abordagem Social:
A. Protecao Social Proativa

Caracteriza-se a partir da presenca continuada e ativa de profissionais
nos espagos publicos para identificar e conhecer as reais demandas e
necessidades das pessoas e familias em situagao de risco pessoal e social

nos espacos publicos.

Por definicdo, a proatividade diz respeito a uma postura de alerta,
amparada por capacidade técnica para responder antecipadamente as

mudangas que se avizinham ou até mesmo para criar a mudanca de forma
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deliberada. Proatividade requer capacidade de prontiddo, de agilidade nas
iniciativas e providéncias, de estar atento, cotidianamente, ao contexto das
situagdes e a dinamica dos territorios, de maneira a prever novos cenarios e
antecipar-se, com o planejamento necessario, a cada situagdo. Requer do
Servico e sua equipe autonomia e capacidade técnica e humana de
intervencdo diante de situagdes emergenciais, imprevisiveis e/ou daquelas
que podem decorrer do agravamento das situagdes de risco pessoal e social

vivenciadas pelos individuos e familias.

Considerando que os usuarios do Servigo de Abordagem Social, por
vezes, encontram-se fragilizados fisica, mental e moralmente pelas condigbes
de vida a que estdo submetidos, cabe ao Servigo ir ao encontro dessas
pessoas, antecipando-se a procura espontdnea ou as costumeiras
comunicacdes/chamadas ou até denuncias de moradores ou pessoas da
comunidade; com propostas de promover acdes socioeducativas que
promovam orientagdo e prevengao continuadas, tais como: redugdo de danos
ao uso de substancia psicoativas, preservacdo da saude coletiva, promogao

da educacao ambiental, entre outros.

O objetivo € proporcionar um atendimento intensivo e qualificado com
vistas a oportunizar o acesso a devida protecdo social e prevenir o

agravamento das situagoes.

. Etica e respeito a dignidade, diversidade e nao discriminagao.

O conceito de ética preciso diz respeito a capacidade que todo ser
humano tem de agir baseado nos valores universalizantes do respeito ao
outro, da solidariedade e da cooperagao. Agir eticamente implica em respeitar
a dignidade humana, compreendida como conjunto de elementos fisicos e
psicolégicos do individuo. E importante lembrar que a conduta ética do
profissional e/ou da equipe sempre tera repercussao sobre os usuarios do

servigo.

Ressalta-se ainda que, como preconiza a Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos (NOB/RH/SUAS, 2006), o profissional do servigo deve
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promover aos usuarios o acesso a informagao, garantindo a estes conhecer
seu nome e dados funcionais. O respeito a diversidade implica reconhecer as
diferencas, a pluralidade e a heterogeneidade dos territérios e as
singularidades de cada usuario nesse contexto. Significa, também, superar
atitudes e comportamentos de preconceitos e estigmas que levam a

discriminagao e a consequente marginalizagao e exclusao social.

. Acesso a direitos socioassistenciais e construgao de autonomia.

Os direitos socioassistenciais estdao inscritos na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004). Esses direitos balizam as
ofertas do SUAS e, portanto, orientam o trabalho social desenvolvido no

Servigco de Abordagem Social. Sao eles:

e Direito a um  atendimento digno, atencioso e respeitoso,
ausente de procedimentos vexatorios e coercitivos;

e Direito ao tempo, ou seja, reduzida espera ao acessar a rede de
servigos, de acordo com as necessidades;

e Direito a informagao, sobretudo as pessoas com vivéncia de barreiras
culturais, de leitura e comunicacdo de limitacdes fisicas e mobilidade
reduzida;

e Direito ao protagonismo e manifestagao dos seus interesses;

e Direito a oferta qualificada do servigo;

e Direito de convivéncia familiar e comunitaria.

e Esses direitos estdo ancorados na premissa constitucional da Politica de
Assisténcia Social como direito do cidadao e dever do estado. Isto
impbe que o Servico de Abordagem Social deve ser prestado de
maneira qualificada e focada no cidadéo e cidada e ndo na centralidade
endogena dos processos institucionais.

No contexto do servigo, ter os direitos socioassistenciais como

horizonte implica:

e Equipe capacitada e em quantidade necessaria, com condigdes

adequadas para a prestacdo de um servigo com qualidade;
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e Reconhecer os usuarios como sujeitos de direitos e deveres;

e Respeitar o protagonismo das pessoas nas decisbes e respostas as
situagdes que vivem,

e Compreender que a construgéo da autonomia ndo € um processo linear.

e Considerar que o tempo e o ritmo das mudancgas diferenciam-se de
pessoa para pessoa.

e Compreender que os fatores de risco e de protegao estdo implicados em
todos os dominios da vida, nos préprios individuos, em suas familias,
nas comunidades e em qualquer nivel de convivéncia. Compreender
que esses fatores estdo em continuo movimento com consideravel
transversalidade e variabilidade de influéncias entre si.

A proposicdo de mudangas pressupde uma intencionalidade de

transformacdo que cabe aos usuarios aceitarem ou nao.

D. Construgcao gradativa de vinculo de confianga com os sujeitos, a rede e

o territorio.

Na realizagdo do trabalho de abordagem social faz-se indispensavel a
criacdo de vinculos de confianga com as pessoas que se encontram nos
espacos publicos. Contudo, isso ocorre processualmente. A construgao
gradativa de vinculos deve acontecer com cautela, respeitando os codigos
que regem os grupos e deixando sempre claro os objetivos e valores que

regulam as ag¢des do Servigo.

Os profissionais da abordagem social podem representar pessoas de
referéncia no processo de (re)construgcao de projetos de vida dos individuos

que sdo acompanhados.

Essa referéncia precisa ser cuidadosamente compartiihada com
profissionais que atuam em outros espacos da rede para os quais 0s usuarios

sdo encaminhados.

A equipe do Servigo precisa estabelecer aliangas estratégicas e
parcerias com outras instituicbes e profissionais que atuem com o mesmo

publico do Servigo. Isso evita constrangimentos, duplicagédo de trabalho e
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potencializa as intervengdes realizadas na rede de atendimento. E importante
que haja uma comunicacgéo entre os profissionais que trabalham no territério.
Para tanto é necessario a construgao do projeto de vida em conjunto CRAS
CREAS, CREAS/POP e abordagem para maior efetividade no trabalho

realizado pela rede.

A comunidade local precisa ser informada e sensibilizada sobre o
trabalho que esta sendo realizado pela equipe do Servico de Abordagem
Social, podendo se constituir como uma importante parceira. Ao conhecer o
Servico e compreender as condicbes e necessidades das pessoas em
situacado de risco nos espacos publicos, € possivel que a comunidade dos
territérios de atuagcdo do Servico desmistifique e supere concepcgdes
baseadas em procedimentos de “limpeza” e “higienizacado”, ou seja, com

acdes focadas somente na retirada das pessoas dos espagos publicos.

E. Respeito a singularidade e autonomia na reconstrugao de trajetorias de

vida

Cada sujeito é unico, singular. Em funcdo das diferentes histérias de
vida e dos diversos motivos que levam pessoas e familias a estarem ou a
buscarem nos espagos publicos meios de sobrevivéncia, cada situagao
precisa ser olhada particularmente. Os atendimentos realizados no Servigo de
Abordagem Social precisam ser especificos, de modo a acolher as
necessidades individuais, respeitando as escolhas e 0 momento em que cada
sujeito encontra-se. A escuta e a participagao das pessoas e familias nas
definicbes dos melhores encaminhamentos sao procedimentos importantes a

serem considerados pela equipe do servico.

F.Trabalho em rede

A concepc¢ao de trabalho em rede baseia-se em alguns principios, tais
como: a integralidade dos sujeitos e a incompletude institucional inerente as

diversas politicas publicas.

Av. Alfredo Maia, quadra 1 s/n° — Vila Falcdo — Bauru — SP — CEP 17 050-030 — 8
e-mail: bemestar@bauru.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU
SECRETARIA MUNICIPAL DO BEM ESTAR
SOCIAL ESTADO DE SAO PAULO

A integralidade dos sujeitos remete a necessidade de uma abordagem
integral dos individuos, frente aos contextos social, comunitario e familiar que
influenciam sua vida, demandando, em alguns momentos, a atuacao
integrada de diferentes servigcos. O principio da incompletude institucional co-
responsabiliza as instituicbes na compreensdo de que um atendimento de
qualidade e integral deve acontecer de modo compartilhado através de uma
acao em rede. Esse principio reafirma, também, a multidimensionalidade das
situagbes de risco pessoal e social, rompendo com a visdo de que uma

instituicdo ou um servigo abarca todas as necessidades dos sujeitos.

O trabalho em rede pressupbe articulacbes e inter-relagbes entre
instituicdes, servigos e atores implicados na promogao, protecao e defesa de
direitos em um determinado territdrio, com o compartilhamento de objetivos e

propdsitos comuns.

Portanto o Servico Especializado em Abordagem Social, tem como
ferramenta se apresentar se como porta de entrada dos usuarios no

encaminhamento para as Casas de Passagem.

A sinergia e a dindmica necessaria a um trabalho realizado de forma
complementar nos territérios requer um processo continuo de circulacéo de
informacoes, dialogos permanentes, trocas, compromisso com o fazer coletivo

e postura de colaboracgao institucional e individual, por parte dos profissionais.

G.Relagao com a cidade e a realidade do territério

Os espagos publicos sdo os territorios de atuagdo das equipes do
Servico de abordagem social. As realidades desses territorios sdo sua
matéria-prima. E importante considerar que os territérios sdo espacos
dinamicos, vivos e, muitas vezes, tensos. Sua posigdo geografica na cidade,
sua histéria e tradicdo, o modo como o territorio é pensado e vivido pelas
pessoas que o habitam e nele trabalham, os periodos e horarios que as
pessoas o frequentam, sdo aspectos a serem observados e compreendidos

pelas equipes do Servigo de Abordagem Social.
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Dessa forma, conhecer os territérios de atuacédo e a relacdo que as
pessoas mantém com esses espacos € condicdo para se aproximar dos

sujeitos que la estao e iniciar o trabalho social inerente ao servigo:

e Identificar e mapear a localizagéo, a permanéncia, os fluxos e os pontos
de referéncia significativos para as dindmicas dos locais de atuagéo
representa uma acao estruturante desse servigo.

e Mobilizar a rede de articulagdo e definicdo de fluxos locais com os
demais servicos socioassistenciais, servicos das demais politicas
publicas e 6rgaos de defesa de direitos;

e Definir registros de atendimento padronizados que serao utilizados pela
equipe no cotidiano profissional;

O Servico deve planejar continuamente as agdes desenvolvidas e
garantir atuacdo continuada nos espagos publicos, com periodicidade definida,

para a criagao de vinculos de referéncia com os usuarios.

Diante da realidade do municipio, bem como o numero de pragcas
existente é fundamental que a equipe de abordagem social construa um
prontuario por praga, no qual deverao constar os usuarios que la frequentam

como também as intervencdes que serdo realizadas coletivamente.

Com relacdo aos prontuarios por individuo, a equipe tera que
referenciar se 0 mesmo integra um espago coletivo por exemplo as pragas,

bem como quais os 6rgaos que estéo intervindo naquele local.

Também deve atuar com a perspectiva de elaboracdo de novos
projetos de vida. Para tanto, a equipe deve realizar a escuta qualificada, a
construcdo gradativa de vinculos de confianga que favoregam o
desenvolvimento do trabalho social continuado com as pessoas e familias em
situacdo de risco pessoal e social nos espagos publicos para atender,

acompanhar e mediar acesso a rede de protecao social.

O atendimento a familia consiste em acompanhamento sistematico, por
meio dos instrumentais técnicos e operativos, bem como a articulagcdo com o
Sistema de Garantia de Direitos e a rede de protecdo socioassistencial do
municipio.
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Considerando a especificidade do Servigo, o trabalho é pautado nas

seguintes diretrizes:

e Protecdo social proativa;

e Conhecimento do territério;

e Informacgéo, comunicagao e defesa de direitos;

e Escuta;

e Orientacdo e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais
com resolutividade;

e Articulagdo da rede de servigos socioassistenciais;

e Atrticulagdo com os servicos de politicas publicas setoriais;

e Atrticulagdo interinstitucional com os demais 6rgédos do Sistema de
Garantia de Direitos;

e Geoprocessamento e georeferenciamento de informacgoes;

e Elaboracao de relatdrios.

O Centro Pop/CREAS devera articular sistematicamente reunides
periddicas para discussdes de casos com a rede socioassistencial e demais
politicas publicas quando necessario; e a construcdo do Plano de

Acompanhamento Individual e/ou familiar.

A estratégia principal do Servigco de Abordagem é a articulagdo com o
Centro Pop para intervencdo junto a familia e demais politicas publicas. O
Centro Pop/CREAS deve contribuir para a interrupcdo e superacdo de

padrdes violadores de direitos nas relagbes familiares e sociais.

Em relagdo a atuagdo das equipes dos servigos de abordagem social
as criangas e adolescentes, ocorrera somente a partir do conhecimento das
histérias de vida, trajetérias e anseios de cada sujeito, os profissionais
poderao ter elementos para planejar intervengdes mais adequadas e
consistentes, possibilitando a vinculagdo de criangas, adolescentes e suas
familias a servicos e a superacdo da situagcdo se risco a que estavam

expostos (situagao de rua, trabalho infantil, entre outras).
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H. Estratégias de trabalho no atendimento a crianga e ao adolescente:

Articulacdo com a rede de atendimento: educagado (acesso a escola),

saude, entre outros;

Inclusao no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos junto
CRAS propiciando a diminuicdo do tempo de exposi¢ao a rua, bem como a
ampliagdo de trocas culturais e de vivéncias, o desenvolvimento do
sentimento de pertenca e de identidade, a socializagdo e a convivéncia

comunitaria;

Busca ativa da familia para encaminhamento e vinculagdo ao
acompanhamento no PAEFI/CREAS.

Nessas situagdes, quando a familia ndo conseguir ser localizada, bem
como na identificagdo de situagdo de risco e violagdo de direito,
obrigatoriamente, o Conselho Tutelar como 6rgéo de defesa da crianca e do
adolescente devera ser comunicado para a aplicacdo de medidas cabiveis,
conforme artigo 101 e 136 do Estatuto da Crianca e do Adolescente;
considerando que os profissionais do Servico de Abordagem Social realizam
acdes de protecdo e ndo se igualam as atribuicbes dos Conselheiros

Tutelares.

De acordo com as Orientagcbes do Caderno de Perguntas e
Respostas SUAS e Populacdo em Situagdo de Rua: Servigo Especializado
em Abordagem Social, a atuagdo com criangas e adolescentes em situagao
de risco pessoal e social nos espacgos publicos deve observar os disposto no
Estatuto da Crianga e Adolescente Lei n° 8069/1990. Assim a abordagem
social de criangas e adolescentes pressupbe adogado de estratégias para
constituicdo de vinculos vislumbrando as possibilidades de encaminhamentos
aos CRAS e CREAS , escuta qualificada e atenta, buscando o motivo da

€Xxposicao ao risco, os vinculos familiares, comunitarios e escolares.

Contudo, é importante que os Profissionais do Servico de Abordagem
Social adotem procedimentos essenciais para protecdo das criangas e
adolescentes tais como acionar o Conselho Tutelar nos casos que se

identifique medidas protetivas cabiveis.
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9.1. Operacionalizagcao no contexto de situagcées adversas (Calamidade

Publica, estado de Emergéncia, Pandemia, entre outros)

Considerando que a Politica de Assisténcia Social, através dos
Servicos e Programas, é considerada essencial para o atendimento a
populacdo em vulnerabilidade e risco social; nas situacdes adversas em que
seja necessario a alteracdo da operacionalizagéo, sera possivel a elaboragao
de estratégias de acordo com contexto vivenciado, normativas municipais e

diretrizes do Orgdo Gestor.

9.2. Trabalho Social Essencial ao Servicgo:

e Desenvolvimento integral;
e Superacgéao de vivéncias de separagéao e violéncia;
e Apropriagao e ressignificagcao e sua historia de vida;

e Fortalecimento da cidadania, autonomia e a insergéo social.

Principios:
e Busca pela preservacdo e fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios;
e Garantia de acesso e respeito a diversidade e n&o discriminacao;
e Oferta de atendimento personalizado e individualizado;

e Garantia de liberdade de crencga e religiao;

Premissas:

e Acolhida/Recepcao;

e Escuta qualificada;

e Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

e Estudo social;

e Apoio a familia na sua funcéo protetiva;

e Cuidados pessoais;

e Orientagcdes e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais
com resolutividade;

e Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;

° Referéncia e contra referéncia;
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e Elaboracéao de relatdrios;
e Elaboracdo de prontuarios;
e Trabalho interdisciplinar.

As regras de gestdo e de convivéncia na medida do possivel serao
construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia
dos usuarios. O servico promovera 0 acesso a programacdes culturais, de
lazer, de esporte e ocupacionais, relacionando aos interesses, vivéncias,

desejos e possibilidades dos usuarios.

9.3. Articulacao Intersetorial:

e Servigos socioassistenciais da protegcao social basica e protegéo social
especial,

e Servicos de politicas publicas setoriais;

e Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

e Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos
especificos;

e Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e

comunitarias.

9.4 Aquisicoes dos usuarios:

Seguranga de Acolhida
e Ser acolhido nos servigos em condi¢des de dignidade;
e Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violéncia e
abusos;

e Ter sua identidade, integridade e histéria de vidas preservadas;

Segurancga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social
e Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social;
e Ter acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas

setoriais, conforme necessidades.
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Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e

Social

e Vivéncias pautadas pelo

respeito a si

proprio e aos outros,

fundamentados em principios éticos de justica e cidadania;

e Acesso a atividades,

possibilidades;

e Respeito aos direitos de opinido e decisao;

e Acesso a documentagao civil;

e Informacéo e orientagao sobre o servico;

segundo suas necessidades,

interesses e

e Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

e Ampliagdo da capacidade protetiva da familia e a superagdo de suas

dificuldades;.

10. Impacto Social Esperado:

A avaliagao devera ser realizada sistematicamente pela Equipe executora dos

servicos e acompanhada pelo Orgdo Gestor, levando-se em consideracdo os

impactos esperados e indicadores abaixo:

IMPACTOS

INDICADORES

INSTRUMENTAIS

Reducéo das violagdes dos
direitos socioassistenciais,
seus agravamentos ou
reincidéncia;

Indice de usuarios
encaminhados a rede
socioassistencial e demais
politicas publicas.

Protecéo Social a individuos
e familias;

Indice de pessoas acolhidas
pelo servigo que tiveram
asseguradas as suas
demandas.

Identificacao de situacdes
de violagao de direitos;

Indice de usuarios que
conhegam as instancias de
denuncia e recurso nas
situagoes de violacao de
direitos.

Reducéo do numero de
pessoas em situacao de
rua.

Indice de retorno ao convivio
familiar.

indice de usuarios que
conseguem sua auto
sustentagéo.

Relatorios Visitas “in loco”
Fichas de ldentificacao

Plano de Acompanhamento
individual e/ou Familiar

Prontuarios

Relatorios estatisticos
Relatdrios de atividades
Depoimentos

Estudos de caso
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INDICADORES

INSTRUMENTAIS

Numero de pessoas abordadas

Numero de pessoas que superaram a
situacao de rua

Grau de satisfagao do usuario nas
atividades propostas;

Grau de satisfagdo dos usuarios quanto
ao atendimento

Busca ativa e denuncias

Lista Nominal dos usuarios do Servigo
Protocolo de Contra Referéncia
Relatdrio de Atividades

Visitas in loco Outros

11. Provisoes:

e Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento

e reunides de equipe e atendimento a familiares e usuarios em processo de

vinculacao da rede.

e Materiais permanentes e de consumo necessarios para a realizagcdo do

servico, tais como: telefone mével e transporte para uso pela equipe e pelos

usuarios.

e Materiais pedagogicos para desenvolvimento de atividades ludicas e

educativas.

e Lanches e/ou refeicbes quando necessario.

Observacao: Nas situacdes adversas, as provisdes ocorrerdao conforme diretriz do

Orgao Gestor.
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12. Equipe de Referéncia:

Equipe 01 de Referéncia de segunda a sexta feira das 08h as 17h:

Carga
Quantidade Profissional Formacgao Horaria
semanal
01 Assistente social Nivel Superior 30h
01 Psicélogo (a) Nivel Superior 40h
02 Trabalhadores do SUAS de nivel Nivel Superior 20h
superior (pedagoga, terapeuta
ocupacional, antropdlogo, assistente
social)
02 Educador (a) Social Nivel médio 40h
01 Motorista Nivel fundamental 40h

Equipe 02 de Referéncia de segunda a sexta feira das 10h as 18h e domingo
das 8h as 13h (com flexibilizagado em decorréncias de emergéncias de chuvas,
frio intenso e outros):

Carga
Quantidade Profissional Formacgao Horaria
semanal
01 Psicologo (a) Nivel Superior 40h
01 Educador (a) Social Nivel médio 40h
01 Motorista Nivel fundamental 40h

Equipe 03 de Referéncia de segunda a sexta feira das 17h as 22h e sabado das
15h as 20h (com flexibilizagdao em decorréncias de emergéncias de chuvas, frio
intenso e outros):

Carga
Quantidade Profissional Formacao Horaria
semanal
01 Assistente Social Nivel Superior 30h
01 Educador (a) Social Nivel médio 30h
01 Motorista Nivel fundamental 30h

Destacamos a EQUIPE 01 como referéncia no trabalho sécio educativo dos
logradouros publicos e trabalho com os familiares.

Pontuamos que as EQUIPES 02 e 03 seréo referéncia na busca ativa das dentncias
das pessoas em situacdo de rua e mapeamento das ocorréncias dos territorios.

As Organizagbes da Sociedade Civil poderdo contratar 01 (um) profissional da
area administrativa de nivel médio para desempenhar fungdes descritas no artigo
6° da Resolugao n° 09, de 15/04/2014, do Conselho Nacional de Assisténcia Social;
limitando-se a 01 (um) profissional por rede de protecao na Organizacao da

Sociedade Civil.
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